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REZIME

U martu 2023. godine Bogdan je pokuSao da obnovi pravo na nov€anu socijalnu pomo¢ od koje su zavisili
on i njegova porodica, ukljucujuci Cetvoro male dece. Umesto da dobiju pomo¢ koja im je bila
prekopotrebna, re¢eno mu je da ima ,previSe novca“ na svom bankovnom racunu. ,,Ovo je smeSno. Nemam
¢ak ni racun u banci, a 90.000 dinara (770 evra) je ogroman novac”, rekao je Bogdan. ,0d Centra za
socijalni rad sam pokuSao da dobijem informacije o tom bankovnom racunu, ali nisu mogli nista da mi kazu.
Rekli su mi da je na meni da pribavim dokumenta koja dokazuju netacnost ovih navoda.” Kada ga je
Amnesty International intervjuisao, Bogdan je pokuSavao da prikupi dokaze da ne poseduje racun u banci
niti navedena sredstva na svoje ime, kako bi ponovo mogao da se prijavi za nov€anu socijalnu pomoc¢ bez
koje je njegova porodica bila u ozbiljnom problemu. ,Uvek smo Ziveli skromno i bez ikakvog luksuza, ali sada
nemamo ni za hranu*, rekao je Bogdan za Amnesty International.

Bogdan je jedan od moZzda hiljade ljudi koji su izgubili pravo na socijalnu pomo¢ nakon §to je Zakon o
socijalnoj karti stupio na snagu u martu 2022. godine i uveo automatizaciju u proces utvrdivanja prava na
razliCite programe materijalnih davanja.

Okosnicu Zakona o socijalnoj karti predstavlja registar Socijalna karta, sveobuhvatni centralizovani
informacioni sistem, koji koristi automatizaciju za konsolidaciju licnih i drugih podataka podnosilaca zahteva i
korisnika nov€ane socijalne pomoci iz niza zvani¢nih vladinih evidencija. Pored prikupljanja podataka,
registar uvodi poluautomatsko donoSenje odluka prilikom procene ispunjenosti uslova za dobijanje socijalne
pomoci i oznaCava predmete koje socijalni radnici treba da preispitaju. Ovo istraZivanje se posebno
fokusiralo na generisanje obavestenja, tj. notifikacija, od strane registra o odstupanju izmedu prikupljenih
podataka i ispunjenosti uslova u cilju pokretanja hitne provere koju treba da sprovedu socijalni radnici.

lako je Vlada Srbije predstavila Zakon o socijalnoj karti kao sredstvo koje je trebalo obezbediti pravedniju i
efikasniju raspodelu socijalne pomoci, efekat je bio suprotan. Uvodenje tehnologije u ve¢ neadekvatan
sistem socijalne pomoci je zapravo pogorSalo postojece probleme i dodatno ogranicilo pristup socijalnoj
zastiti. lako nema ta¢nih podataka o broju korisnika kojima je socijalna pomo¢ uskra¢ena primenom novog
sistema, vladine brojke pokazuju da je u avgustu 2023. u sistemu bilo evidentirano 176.000 korisnika, $to je
35.000 manje nego u martu 2022. godine kada je zakon stupio na snagu. Ova brojka ne obuhvata sva lica
koja su izgubila pravo na socijalnu pomoc usled problema u primeni Zakona o socijalnoj karti, ve¢ ukazuje
na kontinuirani trend smanjenja broja ljudi koji primaju socijalnu pomo¢. Naglo smanjenje broja korisnika,
koje se poklapa sa uvodenjem zakona, u 0Stroj je suprotnosti sa uporno visokom stopom apsolutnog
siromastva u Srbiji, u kom se nalazi 7% ukupne populacije. To zna€i da skoro pola miliona ljudi Zivi sa
mesecnim primanjima manjim od 12.500 dinara (106 evra), Sto je ispod linije siromastva, i nije u stanju da
zadovolji svoje osnovne potrebe.

Do uvodenja registra Socijalna karta, podnosioci zahteva su morali da prikupe veliki broj dokumenata kako bi
dokazali svoje pravo na razliCite programe socijalne zastite. lako je novi automatizovani sistem donekle
olakSao administrativni teret podnosiocima zahteva, uveo je i niz novih prepreka za dobijanje socijalne
pomoci, posebno za marginalizovane zajednice, te gurnuo neke ljude dublje u siromastvo uskracujuci im
klju¢nu podrsku.

Ovaj izvestaj je deo Sireg istrazivanja Amnesty International-a o upotrebi automatizovanih ili algoritamskih
tehnologija u javnom sektoru i njihovim implikacijama na ljudska prava. Zasnovan je na sveobuhvatnom desk
istrazivanju, pregledu slucajeva petoro lica koja su pokrenula Zalbeni postupak i detaljnim intervjuima sa
dvadeset i jednim korisnikom nov€ane socijalne pomoc¢i u Srbiji, koji su svi izgubili pravona socijlanu pomo¢
nakon uvodenja Zakona o socijalnoj karti. Amnesty International je takode razgovarao sa socijalnim
radnicima, vladinim zvani¢nicima i predstavnicima civilnog drustva.
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NEADEKVATAN SISTEM SOCIJALNE POMOCI

Ni pre uvodenija registra Socijalna karta, sistem socijalne pomoci u Srbiji nije bio adekvatan. Nov€ana
socijalna pomo¢ se pruza samo pojedincima i porodicama koji ispunjavaju stroge uslove po pitanju statusa
nezaposlenosti, prinoda i imovine. Neki od uslova, uklju€ujuci izuzetno nizak nivo mese¢nih prihoda od
11.445 dinara (97 evra) — §to je Cak i ispod apsolutne linije siromastva — toliko su restriktivni da, zajedno sa
drugim uslovima, ostavljaju oko 250.000 ljudi koji Zive u siromastvu bez socijalne pomoci uprkos ¢injenici da
im je ona potrebna. Oni koji imaju pravo na socijalnu pomo¢ primaju mesecni iznos koji nije dovoljan da ih
saCuva od siromastva. 1znos nov€ane socijalne pomoc¢i u 2023. godini iznosi oko 11.445 dinara (97 evra) po
0sobi, $to znacCi da je ispod apsolutne linije siromastva, dok minimalna mesecna zarada iznosi 53.000 dinara
(460 evra).

ULOGA SVETSKE BANKE

Svetska banka je dugo igrala klju¢nu ulogu u ekonomskoj tranziciji zemalja Zapadnog Balkana, u koje spada
i Srbija, sa posebnim fokusom na sveobuhvatne reforme sistema socijalne zastite u ovim zemljama. Razvoj
socijalnih registara postao je centralni deo napora Banke u promovisanju efikasnijeg smanjenja siromastva
kako bi sistemi socijalne zastite bili ,, pravedniji, odrziviji, efikasniji i sposobniji da odgovore na potrebe ljudi®.
Svetska banka je 2021. godine finansirala uspostavljanje registra Socijalna karta u Srbiji u okviru veceg

zajma u iznosu od 82.600.000 evra namenjenog javnom sektoru.

Ipak, uprkos svojoj odgovornosti koju ima kao institucija UN-a da osigura da njeni projekti ne utiCu negativno
na uzivanje ljudskih prava, nejasno je da li je Banka u ovom slucaju sprovela detaljnu analizu tokom
planiranja i koncipiranja projekta kako bi identifikovala potencijalne rizike po ljudska prava i uspostavila
adekvatne mere ublazavanja. Amnesty International je zvani¢no kontaktirao Svetsku banku u pet navrata, ali
do objavljivanja ovog dokumenta, odgovora nije bilo.

PRAVNI OKVIR

Ovaj izvestaj je utvrdio da je uvodenije registra Socijalna karta imao negativan uticaj na prava ljudi na
socijalnu zastitu, jednakost i nediskriminaciju, pravni lek i informacije. Re€ je o pravima koja su zasnovana
na klju¢nim medunarodnim i regionalnim instrumentima koje je Srbija ratifikovala, ukljucujuc¢i Medunarodni
pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (MPESKP), Medunarodni pakt o gradanskim i politickim
pravima (MPGPP) i Evropsku konvenciju o ljudskim pravima. (EKLJP).

Obaveze Srbije u pogledu prava na socijalnu zastitu ukljucuju obezbedivanje odgovarajuceg iznosa i trajanja
socijalne pomoci kako bi svako mogao da ostvari svoja prava na porodi¢nu zastitu i pomo¢, adekvatan Zivotni
standard i adekvatan pristup zdravstvenoj zastiti. Pre uvodenja registra Socijalna karta, ni iznos ni trajanje
pomoci nisu bili dovoljni, a novi sistem je to pogorSao brzim i povremeno pogreSnim iskljucivanjem ljudi iz
primanja osnovne socijalne pomodi. &vide, Zakon o socijalnoj karti ne obezbeduje pristup adekvatnom

pravu na pravni lek kao $to je zagarantovano Evropskom konvencijom o ljudskim pravima niti pristup pravu
na informacije koje je priznato Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima.

Konacno, pravo na jednakost i nediskriminaciju jedan je od kamena temeljaca medunarodnog okvira
ljudskih prava. Istrazivanje Amnesty International-a je pokazalo da uvodenje registra Socijalna karta nije
ispunilo obavezu Srbije da ne samo spreci diskriminaciju, ve¢ i da preduzme pozitivne mere za postizanje
sustinske jednakosti u kojoj svi uZivaju svoja prava u istoj meri. U kontekstu socijalne zastite, drzave moraju
da izbegnu kako direktnu tako i indirektnu diskriminaciju, bavec¢i se zakonima i praksama koje deluju
nominalno neutralno, ali imaju nesrazmeran efekat na marginalizovane grupe.

KLJUCNI NALAZI

Nalazi ovog izvestaja ukazuju na to da je, umesto da se pozabavi manjkavostima u sistemu socijalne zastite,
registar Socijalna karta operacionalizovao postojece restriktivne uslove za sticanje prava i pogorsao
isklju¢enost, posebno nanevsi Stetu Romima i osobama sa invaliditetom. Ovi nalazi su u skladu sa
istrazivanjima koja dokumentuju negativne posledice koje je automatizacija socijalne zastite uzrokovala na
drugim mestima. Kada se nametne sistemu socijalne zastite bez znac¢ajnih zastitnih mera, automatizacija
Cesto predstavlja intruzivno sredstvo za pracenje ispunjenosti uslova za sticanje prava i nesrazmerno Steti
ve¢ marginalizovanim grupama.
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NETACNI PODACI

Registar Socijalna karta se Cesto oslanja na netacne izvorne podatke o zaradi i imovini korisnika. U
sluCajevima dokumentovanim za potrebe ovog izvestaja, ljudi su izgubili socijalnu pomoc jer su izvorni
podaci koje je registar prikupio bili potpuno netacni, pogresno predstavljajuci njihove prihode ili pripisujuci
im prihode koje nikada nisu imali.

Na primer, u februaru 2023. godine Mirjana je iznenada izgubila ¢erku i nije mogla da priusti troSkove
sahrane. Jedna organizacija za ljudska prava iz Srbije uplatila je 20.000 dinara (oko 170 evra) na Mirjanin
bankovni ratun u vidu pomoci za pokrivanje troSkova sahrane. Ovaj novac je odmah oznacen u registru kao
prihod, a filijala Centra za socijalni rad obavestila je Mirjanu da viSe ne ispunjava uslove za socijalnu pomoc.
Istog meseca Mirjana je izgubila i ¢erku i redovnu mesecnu socijalnu pomo¢ na koju se u velikoj meri
oslanjala. Zahvaljujuci besplatnoj pravnoj pomoci, Mirjana je iz drugog pokuSaja uspesdno uloZila Zalbu na
ovakvu odluku, ali je proces trajao mesecima tokom kojih nije primala nov€anu pomoc¢ drzave.

Mirjana je samo jedna od veceg broja ljudi Ciji su podaci pogresno klasifikovani zbog Cega je ostala bez
socijalne pomoci. U sistemu koji se u velikoj meri oslanja na podatke radi utvrdivanja ispunjenosti uslova za
sticanje prava, ta¢nost podataka je od sustinskog znacaja kako bi se donela adekvatna i pravi¢na odluka.
Ipak, srpske vlasti nisu ucinile dovoljno da osiguraju da sve relevantne evidencije budu u skladu sa
standardima i da sadrze tacne informacije, $to je dovelo do toga da registar Socijalna karta proizvoljno lisava
ljude socijalne pomodi.

PROBLEM INTEGRITETA PODATAKA 0 MARGINALIZOVANIM ZAJEDNICAMA

Ne samo da su neki podaci u registru Socijalna karta bili neta¢ni ili pogresno klasifikovani, vec¢ i veliko
oslanjanje sistema na primarne podatke o imovini izaziva zabrinutost u vezi sa samim integritetom podataka,
posebno kada se podaci odnose na marginalizovane zajednice. Ima primera ljudi koji su izgubili pravo na
socijalnu pomoc¢ jer je utvrdeno da imaju vise automobila registrovanih na svoje ime, iako su automobili
godinama ranije prodani u staro gvoZde. Som Srbije, kupci starog gvoZda &esto ne prenesu vlasnistvo nad
automobilima na svoje ime nakon $to ih kupe od Roma kako bi izbegli pla¢anje poreza. U nekim slucajevima
to je rezultiralo gubitkom novcéane socijalne pomodi. Pre uvodenja registra Socijalna karta socijalni radnici su
imali odredeni nivo diskrecionog prava i uzimali u obzir da je evidencija o vlasnistvu nad vozilima verovatno
nepouzdana, ali novi sistem je dramati¢no smanjio moguc¢nost razmatranja konteksta i procene na terenu —
umesto toga, sistem se oslanja isklju¢ivo na podatke koji Cesto ne uspevaju da obuhvate slozenost ljudskih
Zivota.

U intervjuu za Amnesty International, Dinko, koji ima deveto¢lanu porodicu, ukljuujuci suprugu, petoro
dece i ostarele roditelje, ispri¢ao je kako su mu zaposleni u Centru za socijalni rad u aprilu 2023. godine rekli
da njegova porodica vise nema pravo na nov¢anu socijalnu pomo¢ zato $to je registar Socijalna karta utvrdio
da njegov otac poseduje dva automobila. Dinko je objasnio da automobili, registrovani na oCevo ime 2013. i
2016. godine, nikada nisu bili u voznom stanju i da su pre mnogo godina prodati u staro gvozde. Nazalost,
Dinkov otac nikada nije zvani¢no odjavio automaobile jer nije znao da je to neophodno niti da bi to moglo
uticati na pravo na socijalnu pomoc¢. Kao rezultat toga, Dinkova porodica se mesecima suocavala sa
ozbiljnim ekonomskim poteSko¢ama usled gubitka ne samo socijalne pomoci, vec¢ i prate¢e podrske, kao Sto
je pristup narodnoj kuhinji.

PRISTRASNOST AUTOMATIZACIHIE?

lako registar Socijalna karta ne donosi odluke o ispunjenosti uslova za dobijanje nov€ane socijalne pomo¢i,
Amnesty International je intervjuisao korisnike koji su izjavili da socijalni radnici pripisuju odluke ,,novom
sistemu” i insistiraju na tome da ne mogu da protivreCe niti poniSte obavestenja koja ukazuju na ono $ta je
ocigledno bila greSka po njihovom iskustvu. ,,Ne mogu ja nista da uradim, odlu€uje novi sistem iz
Beograda®“, bio je moZzda naj¢es¢i odgovor socijalnih radnika kako se navodi u intervjuima. Ovakva situacija
zajedno sa nedostatkom obuke za socijalne radnike o tome kako da koriste sistem kao pomo¢, a ne da mu
se povinuju, i da ublaze potencijalnu pristrasnost automatizacije, izaziva zabrinutost da je Zakon o socijalnoj
karti znaCajno promenio ulogu socijalnih radnika koji viSe nisu u mogucénosti ili nisu ovlas¢eni da koriste
sopstveno rasudivanje kako bi procenili da li su podaci o pravu na nov€anu socijalnu pomoc tacni i da li
tacno odraZavaju socio-ekonomske uslove podnosilaca zahteva.
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SISTEM SAMO PRATI PROMENE KOJE MOGU DOVESTI DO GUBITKA PRAVA
NA NOVCANU SOCIJALNU POMOC

@i se da koncept registra Socijalna karta ne dozvoljava uno$enje novih informacija koje bi obezbedile da
korisnici Cije su se prilike pogor8ale u odnosu na prethodni mesec dobiju pun iznos socijalne pomoci na koji
imaju pravo. Registar Socijalna karta se automatski azurira periodi¢no, ali se €ini da se prioritet daje
prac¢enju promena koje rezultiraju gubitkom ili smanjenjem nov¢ane socijalne pomoci, a ne povecanjem
prava. Na primer, ako registar utvrdi da je osoba zaradila dodatne prihode tokom proteklog meseca, brzo ¢e
ukazati na potrebu da socijalni radnici treba ovu ¢injenicu da preispitaju, $to ¢e verovatno dovesti do
ukidanja prava na socijalnu pomoc ili smanjenja iznosa koji ona prima. Medutim, ako ista osoba ne ostvari
isti prihod u narednom mesecu, registar ne¢e odmah ili automatski ponovo uspostaviti njeno pravo s obzirom
da viSe nije u sistemu. lako je oCigledno korisna za drzavni budzet, ova funkcija stavlja dodatni teret na
korisnike koji moraju ponovo da se prijave kako bi ponovo ostvarili pravo na socijalnu pomoc, $to je takode u
suprotnosti sa ciljem vlade da obezbedi pravednije pruzanje socijalne pomoci i vecu inkluziju.

REGISTAR SOCIJALNA KARTA OPERACIONALIZUJE POSTOJECA
OGRANICENJA ZA DOBIJANJE NOVCANE SOCIJALNE POMOCI

Amnesty International je intervjuisao ljude koji su izgubili pravo na nov€anu socijalnu pomo¢ nakon $to je
registar Socijalna karta utvrdio da imaju prihod koji ih stavlja iznad dozvoljenog cenzusa za sticanje prava.
Medutim, ovaj prihod se Cesto odnosio na skromne iznose koje ljudi zaraduju prikupljanjem i prodajom
sekundarnih sirovina kako bi dopunili niske iznose socijalne pomoci koji nisu dovoljni za zadovoljavanje
osnovnih potreba. Ove zarade su Cesto bile toliko zanemarljive i neredovne da nisu mogle znacajno da
promene ekonomsku situaciju ljudi niti da omoguce izlazak iz siromastva.

Dok postojeci sistem socijalne pomoci ve¢ kaznjava one koji pokuSavaju da premoste jaz izmedu nov€ane

socijalne pomodi i stvarnih troSkova Zivota, registar Socijalna karta je podatke ucinio definitivnim, uklonivsi

svako diskreciono pravo koje bi socijalni radnici mogli da koriste prilikom procene zahteva, Sto je rezultiralo
brzim gubitkom prava na socijalnu pomoc.

DISKRIMINATORNI EFEKAT

Registar Socijalna karta rizikuje da nesrazmerno osteti Rome, osobe sa invaliditetom i druge marginalizovane
zajednice koje su u velikoj meri zastupljene u sistemu socijalne zastite i na koje u vecoj meri utiCu problemi
kvaliteta podataka. Vlasti su Amnesty International-u predstavile registar kao neutralno tehnicko reSenije;
medutim, u praksi se on ne moze izolovati od drustvenog i istorijskog konteksta u koji je uveden. Umesto da
uzme u obzir i ublazi postojece izazove sa kojima se ove zajednice suocavaju, novi sistem je stvorio novu
barijeru za pristup podrsci i pojacao strukturnu diskriminaciju.

Konsolidacija primarnih i ¢esto nereprezentativnih podataka o marginalizovanim zajednicama podvrgava ove
zajednice proizvoljnoj proceni podobnosti. Proces potpuno zanemaruje Cinjenicu da neki ljudi ne mogu lako
da odrzavaju svoje administrativne poslove i dokumentaciju urednim i azurnim usled nesigurnih Zivotnih
uslova, niske stope pismenosti ili digitalne pismenosti, kao i nepoverenja u vlasti.

Vlasti nisu preduzele nikakve posebne mere kako bi osigurale da pogodeni pojedinci i zajednice dobiju
informacije o tome kako funkcionise novi sistem i kako ¢e on uticati na uslove za dobijanje socijalne pomoci.
Uvodenije sistema koji se zasniva na obradi velikog broja podataka bez prethodne kampanje informisanja
namenjene ovim grupama i adekvatne zastite od potencijalne diskriminacije neizbezno ¢e nastetiti nekim
zajednicama, poput Roma. Neuspeh vlasti da identifikuju, sprece i ublaZe potencijalne nove prepreke
pristupu prava na socijalnu pomo¢ moze dovesti do indirektne diskriminacije.

NEDOSTATAK PRAVNOG LEKA

Vreme koje je potrebno da se povrati pravo na nov€anu socijalnu pomo¢ u sustoj je suprotnosti sa brzinom
kojom se to pravo gubi. Mehanizam za Zalbe i preispitivanje predmeta ne pruza smislen i efikasan pravni lek.
Pojedinci koji izgube pravo na socijalnu pomoc¢ imaju petnaest dana da podnesu Zalbu, rok koji mnogi
smatraju prekratkim za prikupljanje sve prate¢e dokumentacije potrebne za uspeSno podnosenje zZalbe. Ako
se ovaj petnaestodnevni rok propusti, ljudi su primorani da ¢ekaju tri meseca pre nego $to mogu ponovo da
se prijave za nov€anu socijalnu pomo¢ bez obzira da li imaju pravo i da li im je socijalna pomo¢ potrebna.
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Netransparentnost nacina na koji registar Socijalna karta funkcioniSe u kombinaciji sa nedostatkom
informacija o tome kako je odluka doneta u njihovom slucaju, odvraca ljude od ulaganja Zalbe.

NEDOSTATAK TRANSPARENTNOSTI

Ministarstvo za rad, zaposljavanije, boracka i socijalna pitanja nije obavestilo javnost o naCinu na koji registar
Socijalna karta funkcioniSe, niti je omogucilo pristup bilo kakvoj dosadasnjoj proceni rizika koji registar ima
po ljudska prava. Amnesty International smatra da je neophodna revizija predmeta koje registar Socijalna
karta od svog uvodenja signalizira za proveru kako bi se utvrdilo da li sistem proizvodi diskriminatorne efekte.

S obzirom na nedostatak transparentnosti, bilo kakva analiza rada registra trenutno nije moguca, Sto podriva
posvecenost Srbije principu transparentnosti u javnim poslovima i predstavlja prepreku za obezbedivanje
efektivne odgovornosti. Vise detalja o registru Socijalna karta bi takode omogucilo pogodenim zajednicama i
Sirem civilnom druStvu pracenje njegovog funkcionisanja, blagovremenu identifikaciju problema, koris¢enje
prava na pravni lek i procenu efikasnosti sistema. Veca transparentnost u cilju obezbedivanja odgovornosti,
poboljSanja i razumevanije sistema, takode bi pomogla izgradnji poverenja u sistem i njegovo funkcionisanje.

ZAKLIUCAK | PREPORUKE

Uvodenije novih tehnologija, ukljuCujuci polu-automatsko donoSenje odluka, prvo mora da se proceni u
pogledu potencijalnih rizika i Steta. To podrazumeva adekvatne i kompleksne procene uticaja na ljudska
prava tokom zivotnog ciklusa sistema, od dizajna do primene, ali i konsultacije sa zajednicama na koje ¢e
sistem uticati. Sve promene koje proizlaze iz sistema moraju biti saopStene na jasan i pristupacan nacin.
Sisteme koji se ne mogu primeniti u skladu sa principima postovanja ljudskih prava uopste ne treba
primenijivati.

Kompletna lista preporuka dostupna je u izvestaju.
Klju€ne preporuke za Vladu Srbije:

e Hitno povecati iznos novCane socijalne pomoci kako bi se garantovalo pravo na adekvatan Zivotni
standard;

e  Ukloniti sve restriktivne i diskriminatorne kriterijume za sticanje prava na nov€anu socijalnu pomoc¢
koji spreCavaju pristup ljudima koji Zive u ekstremnom siromastvu, ukljucujuc¢i podizanje praga
minimalnog prihoda za sticanje prava na socijalnu pomoc;

e  Obezbediti da podnosioci zahteva za dobijanje nov€ane socijalne pomoc¢i dobiju jasne i pristupacne
informacije o tome kako se donose odluke u njihovim predmetima, kako da se Zale na takve
odluke, kao i podrsku u postupku podno3enja Zalbe;

e  Sprovesti nezavisno pracenje i nadzor nad registrom Socijalna karta;

e  Sprovesti sveobuhvatan program informisanja ugrozenih marginalizovanih zajednica koje primaju
novCanu socijalnu pomo¢ o kriterijumima, procedurama, kao i o pove¢anom znacaju dobrog
vodenja evidencije i uticaju na procenu podobnosti.

Klju€ne preporuke za Svetsku banku:

e Sprovesti i objaviti nezavisnu procenu uticaja registra Socijalna karta u Srbiji na ljudska prava i
predloziti korektivne mere u slu¢aju bilo kakvih rizika po ljudska prava;

e  Sprovesti i objaviti reviziju registara u oblasti socijalne zastite koje finansira Svetska banka i
osigurati da takve revizije razmotre stopu isklju€ivanja iz sistema; uzroke takvih greSaka; mere za
ublazavanije; i pristup pravnom leku, tj. mogucénost osporavanja odluka o pravu na nov€anu
socijalnu pomo¢.

ZAROBLIENI U AUTOMATIZACUI N
SIROMASTVO | DISKRIMINACIA U SISTEMU SOCIJALNE ZASTITE U SRBUI

Amnesty International 7



AMNESTY INTERNATIONAL
JE GLOBALNI POKRET ZA
LJUDSKA PRAVA.

KADA SE NEPRAVDA DESI
JEDNOJ 0S0BI TO SE TICE
SVIH NAS.

CONTACT US JOIN THE CONVERSATION

W info@amnesty.org f www.facebook.com/AmnestyGlobal

k} +44 (0)20 7413 5500 W\ ermnesty



mailto:info@amnesty.org
http://www.facebook.com/AmnestyGlobal



